
お客さま各位

磁気式バスカードのご利用を終了しました

いつも和歌山バスをご利用いただきありがとうございます。

ICカード導入に伴い、2020年9月30日をもって、磁気式バスカードのご利用を終了しました。

長らくのご愛顧ありがとうございました。バスカードの残額につきましては、払戻しいたします。(下記参照)

また、紙式回数券(2000年9月販売終了)の取り扱いも下記のとおりとします。
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１．磁気式バスカード

2020年10月1日より2025年9月30日まで無手数料にて

払い戻します。

例：5,000円のバスカードで残額が1,700円の場合

5,000円÷5,500円×1,700円＝1,545円≒1,550円

※この期間にお申し出いただけなかった場合、払戻しができなくなります。

（１円単位四捨五入）

２．紙式回数券

紙式回数券のご利用及び払戻し対応（要手数料）は2025年9月30日

までとさせていただきます。

例：発売額1,000円、購入時の使用金額1,100円の回数券で残額390円の場合

1,000円－（1,100円－390円）－210円(手数料)＝80円

※この期間にお申し出いただけなかった場合、払戻しができなくなります。

※紙式回数券の発売額がわからないもの(表紙がないもの)は払戻しいたしかねます。

◆払戻し場所

南海和歌山市駅定期発売所

JR和歌山駅定期発売所

紀伊定期発売所

和歌山営業所

市駅営業所

那賀営業所

◆お問合せ

営業部 073-445-9133

業務課 0736-75-5220


